Huisregels

· Kom tijdig naar uw afspraak!

· Voorschriftje nodig? Afspraak maken!
Voor elk voorschrift dat gemaakt wordt, is de arts eindverantwoordelijke. Dit geldt voor elk geneesmiddelvoorschrift, maar ook voor kinesitherapie-voorschriften. Om een goede zorg te verlenen, zijn we als arts verplicht om steeds een bevraging en een klinisch onderzoek te verrichten om de juiste behandeling in te stellen. Daarom is het belangrijk dat u hiervoor op afspraak komt.
Ook indien u een geneesmiddel reeds langere tijd gebruikt, is het belangrijk om een goede oppuntstelling te doen van de medische aandoening waarvoor u het geneesmiddel gebruikt. Afhankelijk van de aandoening is deze oppuntstelling 1x/jaar, 2x/jaar of 4x/jaar. Telkens u op consultatie komt, zal u dan ook voldoende voorschriften meekrijgen om deze periode te overbruggen.
· Doktersattest nodig? Afspraak maken!
Indien u ziek bent of een medisch probleem hebt, waardoor u niet kan gaan werken, heeft u een doktersattest nodig om aan uw werkgever te overhandigen. Ook hiervoor dient u op afspraak te komen. Zo kan de arts een juiste diagnose en inschatting maken betreffende hoe lang u werkonbekwaam zal zijn.

· Bespreking van labo-uitslagen, resultaten van onderzoek of voor uitgebreid advies
Voor de uitgebreide bespreking van labo-uitslagen, resultaten van onderzoek of voor uitgebreid advies, zal de arts je steeds vragen om op consultatie te komen. Op die manier kan een correcte en kwalitatieve zorg verleend worden

· Er kunnen geen voorschriften, attesten, doorverwijzingen of afspraken gevraagd worden via e-mail. 
Omwille van de privacy wetgeving (GDPR) is het niet mogelijk om medische vragen te beantwoorden of medische informatie te versturen via e-mail.

· Uw voorschriften en attesten kan u terugvinden op Helena care   
Helena is een gratis en beveiligde omgeving voor al uw medische documenten. https://helena.care
  
· Voor administratieve vragen dient u contact op te nemen met ons secretariaat dat elke voormiddag bereikbaar is tussen 8:00 en 12:00 op 03/33.66.000 of via email op info@hospitaalplein.be .

· Voor dringende medische vragen kan u steeds telefonisch contact nemen op het nummer 03/33.66.000 waarna u zal worden doorgeschakeld naar één van de aanwezige artsen.

· Niet aanwezig op uw afspraak?
Indien wij moeten vaststellen dat u niet op uw afspraak aanwezig was en 
 dat deze ook niet tijdig werd geannuleerd, zullen wij hier nota van nemen.
 Wij verzoeken u op het afgesproken uur aanwezig te zijn of de afspraak minstens    3 u op voorhand af te bellen, zodat andere patiënten nog een kans hebben om       deze vrijgekomen afspraak in te boeken. Indien wij deze nalatigheid tot 3 x toe vaststellen, zijn wij genoodzaakt om onze samenwerking te beëindigen en u te verwijzen naar een andere huisartsenpraktijk.
 
Alvast bedankt voor uw begrip.

Groepspraktijk Hospitaalplein

 

